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FASTTRACKHOUSINGFINANCELIMITED 
 MOSTIMPORTANTTERMSANDCONDITIONS(MITC)  

అంగీకర ంచబడ నలోన్ యొక్క ప్రధాన న బంధనలు మర యు షరతులు 

 

(దరఖాస్తుదారులు/సహ-దరఖాస్తుదారులు) మర యు ఫాస్ట్ట్రాక్ హౌస ంగ్ ఫైనాన్స్ ల మ టెడ్ క్ర ంద  

వ ధంగా ఉన్నాయ  
 

క్ర.

సం . 

వ వరాలు వ వరాలు 
 

1. రుణం 

a. రుణ సౌకర్యం రకం 
 

b. మంజూరైన రుణం మొత్తం 
 

c. రుణ ప్రయోజనం (ఎండ్యూస్) 
 

d. వడ్డీ రకం (స్థ రమైన లేదా ఫ్లోట ంగ్ లేదా 

ద్వంద్వ/ప్రత్యేక రేటు) 
 

 

e. వడ్డీ వసూలు చేయగల మొత్తం 
 

f. మారటోర యం లేదా సబ్స డీ, ఏదైనా 

ఉంటే: 

 

g. వడ్డీన  రీసెట్ చేస న తేదీ  

h. వడ్డీ రేటులో మార్పుల కోసం 

కమ్యూన కేషన్ రకాలు: 

వడ్డీ రేటులో మార్పులు మర యు/లేదా EMIలో 

మార్పులు ఉంటే క ంద  కమ్యూన కేషన్ 

మోడ్లలో ఏవైనా ఒకట  లేదా రెండు లేదా 

అన్న ంట న  ఉపయోగ ంచ  తెల యజేయబడతాయ : 
 

=>ఫాస్ట్ ట్రాక్ HFC వెబ్సైట్లో 

ప్రచురణ(www.fasttrackhfc.com) 

=>SMS 

=>ఇ-మెయ ల్ 

=>ఉత్తరం 

 

i. వాయ దా రకాలు  

j. రుణ కాలపర మ త   

k. వడ్డీ రేటు(%) 
 

2. ఇతర రుసుములు మర యు ఛార్జీలు (వర్త ంచే చోట్లGST@ న ర్దేశ త రేట్లు ఈ ఛార్జీలపై 

వ ధ ంచబడతాయ ) 

క ంద  ఛార్జీలు కంపెనీ వెబ్సైట్ www.fasttrackhfc.comలో అప్డేట్ చేయబడ న వ ధంగా 

సమయానుకూలంగా వర్త స్తాయ  మర యు ఎప్పట కప్పుడు మారవచ్చు. 

a. దరఖాస్తుపై: 

లాగ న్ రుసుము (వాపసు ఇవ్వబడదు) 
 
 
 
 
 
 

 

లాగ న్ మొత్తం లాగ న్ 

ఫీజులు 

(పన్నులు 

మ నహాయ ం

చ ) 

R 
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ప్రాసెస ంగ్ రుసుము (వాపసు ఇవ్వబడదు 
 

10 లక్షల వరకు ?2,500 

10 లక్షల నుంచ  

25లక్షలు వరకు 

?3,500 

25లక్షలు పైన 
?5,000 

హౌస ంగ్ లోన్-2.5%+GST 

నాన్-హౌస ంగ్ లోన్-3%+GST 

b. 

1 

రుణ వ్యవధ  సమయంలో 

వాల్యుయేషన్ ఛార్జీలు 

ఒక్కో ఆస్త క  రూ.3000.00+GST 

ప్రత  తదుపర  పంప ణీపై రూ.1000.00+GST 

2 లీగల్ ఛార్జీలు రూ.3000.00+GSTఒక్కో ఆస్త క  

3 రీపేమెంట్ షెడ్యూల్ కోసం ఛార్జీలు రూ.250.00+GST ఒక్కో ఆస్త క  

4 ఖాతా యొక్క స్టేట్మెంట్ కోసం 

ఛార్జీలు 

రూ.250.00+GST 

5 ఒర జ నల్ డాక్యుమెంట్ల జాబ తా కోసం 

ఛార్జీలు 

రూ.500.00+GST 

6 ఒర జ నల్ డాక్యుమెంట్ ర ట్రీవల్ 

ఛార్జీలు 

Rs.1000.00+GSTప్రత  సెట్ పత్రంనకు 

7 చెక్ ర టర్న్ ఛార్జీలు Rs.500.00+GST 
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Sr.No. Particulars Details 

8 కలెక్షన్ ఛార్జీలు : రుణగ్రహీత ప్రాంగణంలో OD మొత్తాన్న  

వసూలు చేయాల్స  ఉన్నందున చెక్కు ర టర్న్ 

ఛార్జీలతో పాటు రుణగ్రహీతకు రూ.750+ GST 

చెల్ల ంచాల్స  ఉంటుంద . 
9 చెక్కు/ACH మార్ప డ క  ఛార్జీలు రూ.500.00+GST 

10 కన్వర్షన్/రీషెడ్యూల్మెంట్ 

ఛార్జీలు 

బకాయ  ఉన్న లోన్ మొత్తాన క  ఫ్లాట్ 1.00%+ 

GST లేదా 

రూ.5000.00 + GST ఏద  ఎక్కువ అయ తే 

11 స్టాంప ంగ్ ఛార్జీలు వాస్తవాన క  రుణగ్రహీత ద్వారా భర ంచవలస  

ఉంటుంద  
12 ర జ స్ట్రేషన్ లేదా ఇంట మేషన్ 

ఛార్జీలు 

వాస్తవాన క  రుణగ్రహీత ద్వారా భర ంచవలస  

ఉంటుంద  
13 వడ్డీ సర్ట ఫ కేట్  NILతాత్కాల క లేదా ఫైనల్ సర్ట ఫ కెట్ను 

పంచుకోవడాన క  

c. 

1 

ముందస్తు మూస వేతపై– 

ఫోర్ క్లోజర్ లెటర్ కోసం ఛార్జీలు 

రూ.250.00+GST 

2 ముందస్తు చెల్ల ంపు ఛార్జీలు 
 

1. హోమ్ లోన్ ఇన్ఫ్లోట ంగ్ ROI కోసం NIL 

రుణగ్రహీత వార  స్వంత మూలం నుండ  రుణాన్న  

ముందే మూస వేస నప్పుడు స్థ ర ROIలో హోమ్ 

లోన్ కోసం న ల్. 

2. 12 నెలల పాటు స్థ ర ROI లాక్-ఇన్లో LAP 

మర యు HL కోసం 

13నుండ  24 నెలల వరకు7% 

25నుండ  36 నెలల వరకు5% 

>=37నెలలు మ ంచ  4% 

3 NOC రూ.250.00+GST 

d. 

1 
ఆలస్యమైన చెల్ల ంపులకు జర మానా– 

జర మానా / మీర న ఛార్జీలు 

 

అటువంట  మొత్తాలు చెల్ల ంచబడన  సమయం 

వరకు నెలకు 3% 

e. CERSAI ఛార్జీలు లోన్ మొత్తం రూ.5.00లక్షల వరకు 50.00+GST 

రూ.5.00 లక్షల కంటే ఎక్కువ-రూ.100.00+GST 

f. డాక్యుమెంట్ స్టోరేజ్ మర యు 

హ్యాండ్ల ంగ్ ఛార్జీలు 

రూ.1000.00+GST 

g. రుణం మూస వేస న 30 రోజుల వరకు 

ఆస్త  పత్రాల న ర్వహణ 

నెలకు రూ.500.00+GST 

h. ఆస్త  భీమా కాపీ ఉచ తం 

i. లైఫ్ ఇన్సూరెన్స్ కాపీ ఉచ తం 

j. లోన్ రద్దు మర యు పత్రాల పంప ణీ కోసం రూ.11800.00(రూ.10000+GST) 

k. ఒర జ నల్ షేర్ సర్ట ఫ కెట్ త ర గ  

పొందడం (కేసురీ-సేల్) 

రూ.118.00(రూ.100+GST) 
 

3. రుణ భద్రత కోసం 

a. 
రుణం కోసం తనఖా 

(రుణం కోసం సెక్యూర టీగా తనఖా 

పెట్టవలస న ఆస్త  వ వరాలు) 

మంజూరు లేఖ మర యు రుణ ఒప్పందంలో 

పేర్కొన్న వ ధంగా 

b. హామీ (గ్యారంటీదారుల పేరు) మంజూరు లేఖ మర యు రుణ ఒప్పందంలో 

పేర్కొన్న వ ధంగా 
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c. ఇతర భద్రత 

(ఇతర సెక్యూర టీల వ వరాలు, ఏదైనా 

ఉంటే) 

మంజూరు లేఖ మర యు రుణ ఒప్పందంలో 

పేర్కొన్న వ ధంగా 

4. ఆస్త /రుణగ్రహీతల బీమా 

a. ఆస్త /రుణగ్రహీతల కోసం పొందవలస న 

బీమా పాలసీ యొక్క అవసరాలు మర యు 

వ వరాల లక్షణాలు 

మంజూరు లేఖ మర యు రుణ ఒప్పందంలో 

పేర్కొన్న వ ధంగా 

5. రుణం పంప ణీక  షరతులు 
 రుణం పంప ణీక  షరతులు లేదా దాన  ఏదైనా 

వాయ దా అంటే, సెక్యూర టీన  

సృష్ట ంచడం, ఆమోద ంచబడ న ప్లాన్ల 

సమర్పణ, న ర్మాణ దశలు, 

చట్టబద్ధమైన ఆమోదాలు 
 

మంజూరు లేఖ మర యు రుణ ఒప్పందంలో 

పేర్కొన్న వ ధంగా 

6. రుణం &వడ్డీ చెల్ల ంపు వ వరాలు 
a. మంజూరు చేయబడ న మొత్తం ప్రకారం EMI 

మొత్తం 

మంజూరు లేఖ మర యు రుణ ఒప్పందంలో 

పేర్కొన్న వ ధంగా 

b. మొత్తం వాయ దాల సంఖ్య(EMI) 
c. ప్రీమ యం చెల్ల ంపు గడువు తేదీ 
d. EMI గడువు తేదీ 
e. వడ్డీ రేటు/ EMIలో మార్పుల గుర ంచ  

ముందస్తు సమాచారం తెల పే వ ధానం 

వడ్డీ రేటు / EMI లో మార్పును తెల యజేయుటకు 

SMS / మెయ ల్ / ఉత్తరం కస్టమర్ల మెయ ల ంగ్ 

చ రునామాకు పంపబడతాయ  
 

Sr.No. Particulars Details 

7. మీర న ర కవరీ కోసం అనుసర ంచాల్స న 

సంక్ష ప్త వ ధానం 

రుణ ఒప్పందం ("ఈవెంట్ ఆఫ్ డ ఫాల్ట్")లో 

పేర్కొన్న వ ధంగా ఏదైనా డ ఫాల్ట్ సంఘటన 

సంభవ ంచ నప్పుడు, రుణగ్రహీత కంపెనీక  చెంద న 

అన్న  బకాయ  మొత్తాలు కంపెనీక  

చెల్ల ంచబడతాయ  మర యు అటువంట  అవసరమైన 

ప్రక్ర యలను చేపట్టే హక్కు కంపెనీక  ఉంద  

ఆలస్యమైన చెల్ల ంపు, భద్రత, SARFAESI 

ప్రొసీడ ంగ్లను అమలు చేయడం ద్వారా బకాయ ల 

ర కవరీ మొదలైన వాట తో సహా రుణ ఒప్పందం క ంద 

దాన  హక్కులను అమలు చేయడాన క  చర్యలు 

తీసుకుంటాయ . 

చట్టం ప్రకారం అందుబాటులో ఉన్న న వారణకు 

అనుగుణంగా. ప్రత  కేసు యొక్క పర స్థ తులను 

బట్ట  వాస్తవ వ ధానాన్న  కంపెనీ 

న ర్ణయ స్తుంద . 
 

8. వార్ష క బకాయ  బ్యాలెన్స్ 

స్టేట్మెంట్ జారీ చేయబడే తేదీ 
 

ఈ వ షయంలో రుణగ్రహీత నుండ  కమ్యూన కేషన్ 

అంద న తర్వాత. 
 

9. కస్టమర్ సర్వీస్  

a. కార్యాలయంలో సందర్శన వేళలు సోమవారం నుండ  శుక్రవారం వరకు ఉదయం 10.00 

నుండ  సాయంత్రం 6.30 వరకు 

ఉదయం 10.00 నుండ  సాయంత్రం 4.00 వరకు 

(శన వారం) 

వీక్లీ ఆఫ్:- అన్న  ఆద వారాలు మర యు 2వ శన వారం 
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b. కస్టమర్ సేవ కోసం సంప్రద ంచవలస న 

వ్యక్త  వ వరాలు 

శ్రీమత  సంగీత 

కాంటాక్ట్ నెం:022-

40273600/M.No:+918657998360 

ఇమెయ ల్ 

ఐడ లు:contactus@fasttrackhfc.comandcomplaints@fa
sttrackhfc.com 

 

c. క ంద  వాట న  పొందే వ ధానం కాలక్రమంతో సహా: 
 

i. లోన్ ఖాతా స్టేట్మెంట్ 7 పన  ద నాలలోపు. 
 

ii.టైట ల్ పత్రాల ఫోటో కాపీ 21 పన  ద నాలలోపు 
 

iii.లోన్ మూస వేత/బద లీపై అసలు 

పత్రాల వాపసు 

బకాయ  మొత్తం క్ల యరెన్స్కు లోబడ  

రుణగ్రహీత నుండ  అభ్యర్థన లేఖ అంద న తేదీ 

నుండ  30 రోజులలోపు ఉంటుంద  
 

10. ఫ ర్యాదుల పర ష్కారం ఫెయ ర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్లో భాగంగా. 

(వివరాలసారం కోసం అనుబంధం “A”న  చూడండ ) 

 

 

 అనుబంధం "A": 
 

ఫ ర్యాదుల పర ష్కార వ ధానం: రుణగ్రహీత/లోన్ ఖాతా నంబర్, లోన్ రకం, లోన్ మొత్తం, 

చ రునామా, టెల ఫోన్ నంబర్ మర యు ఇమెయ ల్ చ రునామా వంట  ప్రాథమ క వ వరాలను సంగ్రహ ంచడం 

ద్వారా క ంద  మార్గాలలో దేన లోనైనా అతన /ఆమె ఫ ర్యాదులు/అభ్యంతరాలను స్కాన్ చేయడం 

జరుగుతుంద . 

 

i ) ఉత్తరం: రుణగ్రహీత/స్కాన్ వారు రుణాన్న  పొంద న సంబంధ త శాఖకు లేదా కంపెనీ ప్రధాన 

కార్యాలయంలో లేఖను పంపడం ద్వారా వార  ఫ ర్యాదులను వ్రాతపూర్వకంగా నమోదు 

చేస్తారు. 

ii ) ఇమెయ ల్: రుణగ్రహీత/స్కాన్ వార  మనోవేదనలను complaints@fasttrackhfc.com లేదా 

contactus@fasttrackhfc.comక  ఇమెయ ల్ పంపడం ద్వారా 

iii )  ఫోన్ కాల్: రుణగ్రహీత / సంబంధ త శాఖకు సంప్రద ంపులను టెల ఫోన కల్గా ప ర్యాదు చేయండ  

మర యు బ్రాంచ్ స బ్బంద క  వార  ఫ ర్యాదుల గుర ంచ  సలహా ఇవ్వండ  లేదా మా హెడ్ ఆఫీస్ 

నంబర్కు 022-40273600లో సంప్రద ంచవచ్చు 

i v)  వ్యక్త గత సందర్శన-రుణగ్రహీత/వ్యక్త గతంగా ప ర్యాదు చేయడం లేదా అతన /ఆమె 

అధీకృత ప్రత న ధ  ఎవరైనా శాఖ లేదా ప్రధాన కార్యాలయాన్న  సందర్శ ంచ , ర సెప్షన్ 

వద్ద ఉంచ న ఫ ర్యాదు ర జ స్టర్లో ఫ ర్యాదులు/సలహాల వ వరాలను నమోదు చేయడం ద్వారా 

ఫ ర్యాదులను నమోదు చేస్తారు. 

v)  NHB GRIDS/CPGRAMS పోర్టల్-రుణగ్రహీత/స్కాన్ NHB GRIDS/CPGRAM పోర్టల్లో వార  

ఫ ర్యాదులను నమోదు చేయూట 

vi )  ఎ) కంపెనీక  వ్రాతపూర్వకంగా ఫ ర్యాదు రసీదు అంద నట్లయ తే, అద  సంబంధ త శాఖ లేదా 

ప్రధాన కార్యాలయం ద్వారా 24 గంటలలోపు అంగీకర ంచబడుతుంద . ఫ ర్యాదు మౌఖ కంగా 

ఫోన్ కాల్ ద్వారా స్వీకర ంచ నట్లయ తే, ఫ ర్యాదు పురోగత న  ట్రాక్ చేయడాన క  

రుణగ్రహీతకు ర ఫరెన్స్ నంబర్ అంద ంచబడుతుంద . 

బ ) ప్రత స్పందన అంద న తేదీ నుండ  14 రోజులలోపు ఫ ర్యాదును పర ష్కర ంచడాన క  అన్న  

ప్రయత్నాలు చేయబడతాయ . 14 రోజుల తర్వాత కూడా అద  పర ష్కారం కానట్లయ తే, 

అటువంట  సందర్భంలో రుణగ్రహీత/స్వ ల్ అతన /ఆమె ఫ ర్యాదు పర ష్కార ప్రక్ర యలో 

ఉందన  మర యు పర ష్కారాన క  అవసరమైన అదనపు సమయం కోసం తార్క కంతో సహా వీలైనంత 

త్వరగా పర ష్కర ంచబడుతుందన  గ్రహ ంచాల . ఈ ప్రయోజనం కోసం రుణగ్రహీత/స్కాన్ 

సంప్రద ంచుటకు మర ంత మెరుగైన సమాచారం కోసం ప్రధాన కార్యాలయంలోన  అధ కారులను 
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న యమ ంచారు  

 

స్టెప్:1 స్టెప్:2మర ంత మెరుగైన సమాచారం కోసం 

శ్రీమత  సంగీత శ్రీమత  ప్ర యా శుక్లాకంపలైన్స్ డ పార్టుమెంటు 

కస్టమర్ కేర్ డ పార్ట్మెంట్(గ్రీవెన్స  ్ర డ్రెసల్ ఆఫీసర్) 
 

సంప్రద ంపు సంఖ్య: 022-40273600/ మొబైల్. నెం: +918657998360సంప్రద ంపు సంఖ్య: 
+918349988894/9479742108 

 

ఇమెయ ల్ IDలు : contactus@fasttrackhfc.comఇమెయ ల్ IDలు :compliance@fasttrackhfc/ 
contactus@fasttrackhfc.com 

 

స్టెప్:3 రుణగ్రహీత/లు ఒక నెలలోపు కంపెనీ నుండ  ఎటువంట  ప్రత స్పందనను అందుకోకపోతే లేదా 

స్వీకర ంచ న ప్రత స్పందనతో అసంతృప్త  చెంద తే, ఆన్లైన్ మోడ్ లేదా ఆఫ్లైన్ మోడ  ్

ద్వారా ఫ ర్యాదు పర ష్కారం కోసం రుణగ్రహీతలు/లు నేషనల్ హౌస ంగ్ బ్యాంక్ను 

సంప్రద ంచవచ్చు. 

 

vi i ) ఆన్లైన్ 

మోడ్https://grids.nhbonline.org.in 

లేదా 

vi ii ) క ంద ల ంక్లో సూచ ంచ న వ ధంగా పోస్ట్ చేయడం ద్వారా 

ఆఫ్లైన్ మోడ్ లో 
సంప్రద ంచవచ్చుhttps://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdfw
hichisaddressedto 

 

To, 

ఫ ర్యాదు పర ష్కార వ భాగం, 

పర్యవేక్షణ వ భాగం, నేషనల్ హౌస ంగ్ బ్యాంక్, 

కోర్ 5A, ఇండ యా హాబ టాట్ సెంటర్, లోధ  రోడ్, 

న్యూఢ ల్లీ–110003 

ఇమెయ ల్: grcell@nhb.org.in 
 

బయలుపరచుట  

భారత ప్రభుత్వం ఆమోద ంచ న ఏదైనా క్రెడ ట్ బ్యూరోక  (ఎగ్జ స్ట ంగ్ లేదా ఫ్యూచర్) 

రుణాన క  సంబంధ ంచ న ఏదైనా సమాచారాన్న  ఎప్పట కప్పుడు తెల యజేయడాన క  FHFLక  అధ కారం ఉంద . 

FHFL క్రెడ ట్ ఇన్ఫర్మేషన్ బ్యూరోలతో వ చారణలు చేయడాన క  మర యు దరఖాస్తుదారుల 

క్రెడ ట్ ఇన్ఫర్మేషన్ ర పోర్ట్ను పొందడాన క  కూడా అధ కారం కల గ  ఉంద . పైన పేర్కొన్న 

అత్యంత ముఖ్యమైన న బంధనలు మర యు షరతులు మా లోన్ ఉత్పత్తుల యొక్క న బంధనలు మర యు 

షరతుల యొక్క సూచ క జాబ తా. ఈ న బంధనలు మర యు షరతులు మర ంతగా వ వర ంచబడ్డాయ  సంబంధ త 

సెక్షన్లు / షెడ్యూల్ల క్ర ంద సంబంధ త రుణ ఒప్పందాలు మర యు అందువల్ల రుణ ఒప్పందం 

మర యు/లేదా మంజూరు లేఖలో పేర్కొన్న వాట తో కల ప  చదవాల . 

లోన్ యొక్క వ వరమైన న బంధనలు మర యు షరతుల కోసం, ఇక్కడ ఉన్న పార్టీలు రుణం మర యు అమలు 

చేయబడ న/అమలు చేయవలస న ఇతర భద్రతా పత్రాలను సూచ స్తాయ  మర యు వాట పై ఆధారపడతాయన  

ఇందుమూలంగా అంగీకర ంచబడ ంద . 

పై న బంధనలు మర యు షరతులను కంపెనీక  చెంద న శ్రీ/శ్రీమత / కుమార  (మా అధ కార  ద్వారా) 

రుణగ్రహీత/లు చద వారు మర యు రుణగ్రహీత/లు అర్థం చేసుకున్నారు. 

 

 

(రుణగ్రహీత/లు సంతకం లేదా బొటనవేలు ముద్ర)  (FHFL యొక్క అధీకృత వ్యక్త  సంతకం) 
 

 

తేదీ:          స్థలం: 
 

 

mailto:contactus@fasttrackhfc.com
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdfwhichisaddressedto
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdfwhichisaddressedto
mailto:grcell@nhb.org.in
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గమన క: 

MITC యొక్క డూప్ల కేట్ కాపీన  రుణగ్రహీత(లు)క  అందజేయాల . 

పంప ణీ ప్రక్ర య కోసం రుణగ్రహీత(లు) నుండ  MITC ఆమోదం పొందాల  
 


