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फा टैक हाउिसंग फाइनस िलिमटेड 
 

िशकायत िनवारण नीित 
 

1. प रचय 
 

एफएचएफएल ने रा ीय आवास बक की उिचत वहार संिहता के आलोक म िशकायत िनवारण 
नीित को संशोिधत िकया है। 

 
2. उ े  

 

इस नीित का उ े  एफएचएफएल के ाहको ंको एक कुशल और भावी िशकायत िनवारण तं  
दान करना है। एफएचएफएल म, ाहक सेवा को उिचत मह  िदया जाता है। ऐसी धारणा है िक 
रत और कुशल सेवा दान करना न केवल नए ाहको ंको आकिषत करने के िलए आव क है, 

ब  मौजूदा ाहको ंको बनाए रखने के िलए भी आव क है। एफएचएफएल ाहको ंको सूचना, 
उ ादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान प ंच दान करता है, साथ ही उनकी िशकायतो ंका समय पर 
िनवारण करने के कुशल साधन भी दान करता है। 

 
3. भावशीलता 

 

यह नीित कंपनी के िनदेशक मंडल या बोर्ड की िकसी सिमित, िजसे श  सौपंी गई है, ारा 
अनुमोदन की तारीख से लागू होगी। 

 

4. िशकायत करने की ि या 
 

ाहक ऋण खाता सं ा, ऋण का कार, ऋण रािश, पता, टेलीफोन नंबर और ईमेल पता जैसे 
बुिनयादी िववरण ा  करके िन िल खत म से िकसी भी मा म से अपनी िशकायत/िशकायत दज 
कर सकते ह। 

 
i) प : ाहक अपनी िशकायत िल खत प म प  भेजकर दज करा सकते हसंबंिधत शाखा 

जहां से उ ोनें ऋण िलया है या एफएचएफएल धान कायालय म। 
 

ii) ईमेल: ाहको ं कर सकना भी ईमेल उनका िशकायत
ारा िलखना को िशकायत@fasttrackhfc.com या 

contactus@fasttrackhfc.com 
 

iii) फोन कॉल: ाहक संबंिधत शाखा से टेलीफोन पर संपक कर सकते ह और शाखा कमचा रयो ं
को अपनी िशकायतो ं के बारे म बता सकते ह या हमारे धान कायालय नंबर 022-
66214837 / 022-4027 3600 पर संपक कर सकते ह। 

 
iv) गत मुलाक़ात - ाहक गत प से या उसका कोई अिधकृत ितिनिध शाखा या 

धान कायालय म जा सकता है और रसे शन पर रखे गए िशकायत रिज र म 
िशकायतो/ंिशकायतो ंका िववरण दज करके िशकायत दज कर सकता है। 

 
v) एनएचबी ि ड पोटाएल - ाहक अपनी िशकायत एनएचबी ि ड पोटल पर दज कर सकते ह 



 

 
 

5. िशकायत समाधान 
 

a) पावती 
 

यिद िशकायत एफएचएफएल को िल खत प म ा  होती है तो इसे 24 घंटे के भीतर संबंिधत 
शाखा या धान कायालय, जैसा भी मामला हो, ारा ीकार िकया जाना चािहए। 

 
यिद िशकायत फोन कॉल पर मौ खक प से ा  होती है, तो िशकायत की गित को टैक करने के 
िलए ाहक को संदभ सं ा दान की जाएगी। 

 
b) िति या 

 

िशकायत ा  होने की तारीख से 14 िदनो ंके भीतर िनवारण के िलए सभी यास िकए जाने चािहए। 
 

यिद 14 िदनो ंके बाद भी सम ा का समाधान नही ंहोता है तो ाहक को सूिचत िकया जाना चािहए 
िक उसकी िशकायत समाधान की ि या म है और समाधान के िलए आव क अित र  समय के 
तक सिहत ज  से ज  समाधान िकया जाएगा। 

 
सम ा बढ़ने पर ाहक इस उ े  के िलए धान कायालय म नािमत अिधकारी से संपक कर 
सकता है 

 
ेप 1 

सु ी संगीता 
फा टैक हाउिसंग फाइनस िलिमटेड। ाहक 
सेवा िवभाग, 
आईटीआई हाउस 36, डॉ. आरके 
िशरोडकर रोड परेल, मंुबई - 400 012 
महारा  भारत 

संपक नंबर: 022-6621 4837 / 022-4027 3600 / एम. नंबर: +91 865 799 8360 
 

ईमेल आईडी:contactus@fasttrackhfc.com औरिशकायत@fasttrackhfc.com 
 

चरण दो 
 

अिधक तनाव बढ़ने की थित म, आप संपक कर सकते ह: 
 

सु ी ि या शु ा 
फा टैक हाउिसंग फाइनस िलिमटेड। 
अनुपालन िवभाग 
आईटीआई हाउस 36, डॉ. आरके 
िशरोडकर रोड परेल, मंुबई - 400 012 
महारा  भारत 
संपक नंबर: +91 8349988894 
ईमेल आईडी:Compliance@fasttrackhfc.com 



 

 
 

चरण 3 
 

यिद ाहक को उिचत समय के भीतर एफएचएफएल से कोई िति या नही ं िमलती है या ा  
िति या से असंतु  है, तो ाहक िशकायत के िनवारण के िलए ऑनलाइन मोड या ऑफलाइन मोड 
से रा ीय आवास बक से संपक कर सकता है। 

 
i) ऑनलाइन मोड - https://grids.nhbonline.org.in 

 

या 
 
 

ii) म ऑफलाइन तरीका ारा डाक, म िनधा रत ा प
उपल  पर जोड़नाhttps://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdfिजसे संबोिधत िकया गया 
है 

 

को, 
िशकायत िनवारण क , 
िविनयमन और पयवे ण िवभाग, रा ीय आवास 
बक, 
कोर 5 ए, इंिडया हैिबटेट सटर, लोधी रोड, नई 
िद ी - 110 003 
ईमेल:crcel@nhb.org.in 

 
 

6. संशोधन 

िनदेशक मंडल जब भी उिचत समझेगा, नीित की समी ा करेगा। 


