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फाːटŌ ैक हाउिसंग फाइनŐस िलिमटेड ("कंपनी") 
 

उिचत ʩवहार संिहता 
 
 

1. पįरचय: 
 

फाːटŌ ैक हाउिसंग फाइनŐस िलिमटेड ("कंपनी") ने भारतीय įरजवŊ बœक के माːर डायरेƕन नंबर RBI/2020-
21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10 के आलोक मŐ अपने उिचत ʩवहार कोड ("कोड") को अपडेट 
िकया है। .136/2020-21 माːर डायरेƕन पर - गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - हाउिसंग फाइनŐस कंपनी (įरज़वŊ 
बœक) िदशािनदőश, 2021 05 अƃूबर, 2021 तक अपडेट िकया गया 

 
उिचत ʩवहार संिहता कंपनी के िलए उधारकताŊओ ंके साथ ʩवहार करते समय पालन करने के िलए Ɋूनतम 
मानक िनधाŊįरत करती है। यह उधारकताŊओ ंको जानकारी Ůदान करता है और बताता है िक कंपनी से दैिनक 
आधार पर उनसे कैसे िनपटने की अपेƗा की जाती है। 

 
2. उȞेʴ: 

 
(i) उधारकताŊओ ंके साथ ʩवहार मŐ Ɋूनतम मानक िनधाŊįरत करके अǅी और िन˃Ɨ Ůथाओ ंको बढ़ावा 

देना; 
 

(ii) पारदिशŊता बढ़ाना तािक उधारकताŊ को इस बात की बेहतर समझ हो सके िक वे सेवाओ ंसे उिचत ŝप 
से Ɛा अपेƗा कर सकते हœ; 

 
(iii) उǄ पįरचालन मानको ंको Ůाɑ करने के िलए Ůित˙धाŊ के माȯम से बाजार शİƅयो ंको ŮोȖािहत 

करना 
 

(iv) उधारकताŊ और कंपनी के बीच िन˃Ɨ और सौहादŊ पूणŊ संबंध को बढ़ावा देना 
 

3. संिहता का अनुŮयोग 
 

यह कोड कंपनी Ȫारा पेश िकए गए सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होता है, चाहे वे काउंटर पर, फोन पर, 
डाक Ȫारा, इंटरैİƃव इलेƃŌ ॉिनक उपकरणो ंके माȯम से, इंटरनेट पर या िकसी अɊ तरीके से Ůदान िकए गए 
हो।ं 

 
4. Ůभावशीलता 

 
यह अȨतन नीित कंपनी के िनदेशक मंडल या बोडŊ  की िकसी सिमित, िजसे शİƅ सौपंी गई है, Ȫारा अनुमोदन की 
तारीख से लागू होगी। 

 
5. ऋण के िलए आवेदन और उनका Ůसंˋरण 

 
(i) कंपनी ईमानदारी और पारदिशŊता के िसȠांतो ंका पालन करते Šए उधारकताŊओ ंके साथ अपने सभी लेनदेन मŐ 

िन˃Ɨ और उिचत ŝप से कायŊ करेगी और उधारकताŊ के साथ सभी संचार उसी भाषा मŐ िकए जाएंगे जो 
उधारकताŊ समझता है। 
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(ii) कंपनी ऋण आवेदन पर कारŊवाई के िलए देय शुʋ/शुʋ, ऋण रािश ˢीकृत/िवतįरत न होने पर वापसी 
योƶ शुʋ की रािश, पूवŊ-भुगतान िवकʙ और शुʋ, यिद कोई हो, के बारे मŐ सारी जानकारी उधारकताŊ 
को पारदशŎ ŝप से देगी। 
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िवलंिबत पुनभुŊगतान के िलए दंडाȏक ɯाज/जुमाŊना, यिद कोई हो, ऋण को िफƝ से ɢोिटंग दरो ंपर या 
इसके िवपरीत मŐ İˢच करने के िलए ŝपांतरण शुʋ, िकसी ɯाज रीसेट Ƒॉज का अİˑȕ और कोई 
अɊ मामला जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करता है। कंपनी पारदशŎ तरीके से ऋण आवेदन के 
Ůसंˋरण/मंजूरी मŐ शािमल सभी शुʋो ंसिहत 'सभी लागत' का खुलासा करेगी। ऐसे शुʋ/शुʋ गैर-
भेदभावपूणŊ होगें। 

 
(iii) ऋण आवेदन पũ मŐ आवʴक जानकारी शािमल होगी जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करती है, 

तािक अɊ आवास िवȅ कंपिनयो ंȪारा पेश िकए गए िनयमो ंऔर शतŘ के साथ एक साथŊक तुलना की जा 
सके और उधारकताŊ Ȫारा सूिचत िनणŊय िलया जा सके। ऋण आवेदन पũ मŐ आवेदन पũ के साथ जमा िकए 
जाने वाले आवʴक दˑावेजो ंकी सूची दशाŊई जा सकती है। 

 
(iv) कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी Ůाİɑ के िलए पावती देने की एक Ůणाली तैयार करेगी। अिधमानतः , वह 

समय सीमा िजसके भीतर ऋण आवेदनो ंका िनपटान िकया जाएगा, पावती मŐ दशाŊया जाएगा। 
 

6. ऋण मूʞांकन और िनयम एवं शतŒ: 
 
 

(i) ऋण आवेदन को संसािधत करने के िलए आवʴक सभी आवʴक िववरण आवेदन के समय कंपनी 
Ȫारा एकũ िकए जाएंगे। हालाँिक, यिद िकसी अितįरƅ जानकारी की आवʴकता होगी तो कंपनी तुरंत 
उधारकताŊओ ंसे संपकŊ  करेगी। 

 
(ii) कंपनी मंजूरी पũ के माȯम से या अɊथा उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ िलİखत ŝप मŐ, 

ˢीकृत ऋण की रािश, वािषŊक ɯाज दर, आवेदन की िविध, ईएमआई संरचना, पूवŊ भुगतान शुʋ सिहत 
सभी िनयमो ंऔर शतŘ के साथ बताएगी। उधारकताŊ Ȫारा अपने įरकॉडŊ  पर इन िनयमो ंऔर शतŘ की 
िलİखत ˢीकृित। 

 

(iii) कंपनी ऋण समझौते मŐ देर से भुगतान के िलए लगाए गए दंडाȏक ɯाज का उʟेख मोटे अƗरो ंमŐ 
करेगी। 

 
(iv) कंपनी ऋण की ˢीकृित/संिवतरण के समय पावती के आधार पर Ůȑेक उधारकताŊ को ऋण समझौते 

मŐ उद्धृत सभी अनुलưको ंकी एक Ůित के साथ ऋण समझौते की एक Ůित अिनवायŊ ŝप से Ůˑुत 
करेगी। 

 
(v) कंपनी उस उधारकताŊ को िलİखत मŐ सूिचत करेगी िजसका आवेदन अˢीकार कर िदया गया है िजसमŐ 

अˢीकृित के कारण शािमल होगें। 
 

7. िनयम एवं शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋण का संिवतरण: 
 

(i) कंपनी ऋण अनुबंध/मंजूरी पũ मŐ उİʟİखत िनयमो ंऔर शतŘ के अनुसार संिवतरण करेगी। 
 

(ii) कंपनी अपने उधारकताŊओ ंको संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरो,ं दंडाȏक ɯाज (यिद कोई हो), सेवा 
शुʋ, पूवŊ भुगतान सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िकसी भी बदलाव के बारे मŐ उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने 
वाली भाषा मŐ नोिटस देगी। 
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शुʋ, अɊ लागू शुʋ/Ůभार आिद। यह ȯान िदया जाना चािहए िक ɯाज दरो ंऔर शुʋो ं(यिद कोई 
हो) मŐ पįरवतŊन केवल संभािवत ŝप से Ůभावी होगें, इस संबंध मŐ एक उपयुƅ शतŊ ऋण समझौते मŐ 
शािमल की जाएगी। 

 
(iii) यिद ऐसा पįरवतŊन उधारकताŊओ ंके िलए नुकसानदेह है, (͆लोिटंग ऋण मŐ ɯाज दर मŐ वृİȠ के मामले 

को छोड़कर) तो वे 60 िदनो ंके भीतर और िबना िकसी सूचना के अपना खाता बंद कर सकते हœ या कोई 
अितįरƅ शुʋ या ɯाज का भुगतान िकए िबना इसे İˢच कर सकते हœ। 

 
(iv) ऋण समझौते के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने/तेज करने या अितįरƅ Ůितभूितयो ं(यिद कोई 

हो) की मांग करने का िनणŊय ऋण समझौते के अनुŝप होगा। 
 

(v) कंपनी सभी देय रािश के पुनभुŊगतान पर या िकसी वैध अिधकार या िकसी अɊ दावे के िलए Ťहणािधकार 
के अधीन ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी Ůितभूितयां जारी करेगी, कंपनी उधारकताŊओ ंके 
İखलाफ हो सकती है। यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो उधारकताŊओ ंको 
शेष दावो ंऔर उन शतŘ के बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत कंपनी Ůासंिगक 
दावे का िनपटान या भुगतान होने तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार है। 

 
8. िडिजटल ऋण ɘेटफामŘ पर ऋण Ůाɑ िकया गया 

 

जहां भी कंपनी उधारकताŊओ ंको Ůाɑ करने और/या बकाया वसूलने के िलए िडिजटल ऋण देने वाले 
ɘेटफामŘ को अपने एजŐट के ŝप मŐ िनयुƅ करेगी, कंपनी िनɻिलİखत िनदőशो ंका पालन करेगी। 

 
(i) एजŐटो ंके ŝप मŐ लगे िडिजटल ऋण देने वाले ɘेटफामŘ के नाम कंपनी की वेबसाइट पर Ůकट 

िकए जाएंगे। 
 

(ii) एजŐटो ंके ŝप मŐ लगे िडिजटल ऋण देने वाले ɘेटफामŘ को उधारकताŊ को पहले ही उस कंपनी का 
नाम बताने का िनदőश िदया जाएगा, िजसकी ओर से वे उसके साथ बातचीत कर रहे हœ। 

 
(iii) मंजूरी के तुरंत बाद लेिकन ऋण समझौते के िन˃ादन से पहले, कंपनी के लेटर हेड पर उधारकताŊ 

को मंजूरी पũ जारी िकया जाएगा। 
 

(iv) ऋण समझौते की एक Ůित के साथ-साथ ऋण समझौते मŐ उद्धृत सभी संलưको ंकी एक Ůित ऋण 
की मंजूरी/संिवतरण के समय सभी उधारकताŊओ ंको Ůˑुत की जाएगी। 

 
(v) कंपनी अपने Ȫारा संलư िडिजटल ऋण देने वाले ɘेटफामŘ की Ůभावी ढंग से देखरेख और िनगरानी 

करेगी। 
 

(vi) िशकायत िनवारण तंũ के बारे मŐ जागŝकता पैदा करने की िदशा मŐ पयाŊɑ Ůयास िकए जाएंगे। 
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9. िनदेशक मंडल की िजʃेदारी 
 
 

(i) कंपनी िशकायतो ंऔर िशकायतो ंके समाधान के िलए संगठन के भीतर उिचत िशकायत िनवारण तंũ 

बनाएगी। 
 

(ii) कंपनी Ůबंधन के िविभɄ ˑरो ंपर उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंũ 
के कामकाज की समय-समय पर समीƗा करेगी। ऐसी समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ िनयिमत 
अंतराल पर बोडŊ को Ůˑुत की जा सकती है 

 

10. िशकायत िनवारण तंũ: 
 

(i) कंपनी मŐ, Ťाहकसेवा को उिचत महȕ िदया गया है। ऐसी धारणा है िक ȕįरत और कुशल सेवा 
Ůदान करना न केवल नए उधारकताŊओ ंको आकिषŊत करने के िलए आवʴक है, बİʋ 
मौजूदा उधारकताŊओ ंको बनाए रखने के िलए भी आवʴक है। 

 
(ii) कंपनी उधारकताŊ को जानकारी, उȋादो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पŠंच के साथ-साथ उनकी 

िशकायतो ंका िनवारण करने के साधन भी Ůदान करती है। 
 

(iii) िशकायत Ůाɑ होने पर, कंपनी उसे एक सɑाह के भीतर पावती/ŮितिŢया भेजने का 
Ůयास करेगी। पावती मŐ उस अिधकारी का नाम और पदनाम होगा जो िशकायत से 
िनपटेगा। यिद िशकायत फोन पर भेजी जाती है तो उधारकताŊ को एक िशकायत संदभŊ 
संƥा Ůदान की जाएगी और उसे उिचत समय के भीतर Ůगित के बारे मŐ सूिचत िकया 
जाएगा। 

 
(iv) मामले की जांच करने के बाद, कंपनी उधारकताŊ को अपनी अंितम ŮितिŢया भेजेगी या 

बताएगी िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आवʴकता Ɛो ंहै और िशकायत 
Ůाɑ होने के छह सɑाह के भीतर ऐसा करने का Ůयास करेगी और उसे सूिचत िकया 
जाना चािहए िक उसे अपनी िशकायत कैसे लेनी है। इसके अलावा यिद वह अभी भी संतुʼ 
नही ंहै। 

 
ːेप 1 

 

 ऋण के संबंध मŐ िकसी भी िशकायत/िशकायत के मामले मŐ, उधारकताŊ उस ʩवसाय ̾थान के 
शाखा-Ůभारी से संपकŊ  कर सकता है जहां उसका खाता है और शाखा मŐ बनाए गए िशकायत 
रिजːर (कायŊ घंटो ंके दौरान) मŐ एक Ůिविʼ कर सकता है सुबह 9:30 बजे से शाम 6:00 बजे 
तक - सोमवार से शुŢवार और शिनवार को सुबह 09:30 बजे से शाम 4:00 बजे तक, सभी 
रिववारो ंऔर हर महीने के दूसरे शिनवार को छोड़कर)। 

 िशकायत Ůाɑ होने की तारीख से 14 िदनो ं के भीतर समाधान करने के सभी Ůयास िकए 
जाएंगे। 

चरण दो 
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 यिद 14 िदन के बाद भी समाधान नही ंहोता है तो उधारकताŊ 
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सूिचत िकया जाएगा िक उसकी िशकायत समाधान की ŮिŢया मŐ है और समाधान के िलए 
आवʴक अितįरƅ समय के तकŊ  सिहत जʗ से जʗ समाधान िकया जाएगा। 

 

 मामला बढ़ने पर उधारकताŊ इस Ůयोजन के िलए Ůधान कायाŊलय मŐ नािमत अिधकारी से 
संपकŊ  कर सकता है 

 
सुŵी संगीता 
फाːटŌ ैक हाउिसंग फाइनŐस िलिमटेड। Ťाहक सेवा 
िवभाग, 
आईटीआई हाउस 36, डॉ. आरके िशरोडकर रोड, 
परेल - मंुबई - 400012 

 
संपकŊ  नंबर: 022-4027 3600/+91 8657998360 

 

ईमेल आईडी:contactus@fasttrackhfc.com औरिशकायतŐ@fasttrackhfc.com 
 

आगे बढ़ने की İ̾थित मŐ, आप संपकŊ  कर सकते हœ:  

सुŵी िŮया शुƑा 
फाːटŌ ैक हाउिसंग फाइनŐस िलिमटेड। अनुपालन 
आईटीआई हाउस 36, डॉ. आरके िशरोडकर रोड, 
परेल - मंुबई - 400012 
ईमेल आईडी:Compliance@fasttrackhfc.com 

 

संपकŊ  नंबर: 022-4027 3600/+91 8349988894 
 

यिद उधारकताŊ को एक महीने की अविध के भीतर कंपनी से कोई ŮितिŢया नही ं िमलती है या Ůाɑ ŮितिŢया से 
असंतुʼ है, तो िशकायतकताŊ एनएचबी की वेबसाइट पर ऑनलाइन या पोː के माȯम से अपनी िशकायतŐ दजŊ करके 
रा Ō̓ ीय आवास बœक के िशकायत िनवारण कƗ से संपकŊ  कर सकता है। एनएचबी, नई िदʟी। 

 

i) ऑनलाइन मोड - https://grids.nhbonline.org.in 

या 

 
ii) मŐ ऑफलाइन तरीका Ȫारा डाक, मŐ िनधाŊįरत Ůाŝप

 उपलɩ पर
 जोड़ना(https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf)िजसे संबोिधत िकया 
गया है 

 
को, 
िशकायत िनवारण कƗ, पयŊवेƗण िवभाग, 
रा Ō̓ ीय आवास बœक, 
कोर 5 ए, इंिडया हैिबटेट सŐटर, लोधी 
रोड, नई िदʟी - 110 003 
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ईमेल:crcel@nhb.org.in 



1
1 

 

 

 

11. अȑिधक ɯाज का िनयमन 
 

 कंपनी फंड की लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखते Šए एक ɯाज 
दर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अिŤमो ंके िलए लगाए जाने वाले ɯाज की दर िनधाŊįरत करेगी। ɯाज 
की दर और जोİखम के उɄयन के िलए ̊ िʼकोण और उधारकताŊओ ंकी िविभɄ ŵेिणयो ंके िलए अलग-अलग 
ɯाज दर वसूलने के औिचȑ का खुलासा आवेदन पũ मŐ उधारकताŊ को िकया जाएगा और मंजूरी पũ मŐ ˙ʼ 
ŝप से सूिचत िकया जाएगा। कंपनी का बोडŊ  दंडाȏक ɯाज/शुʋ (यिद कोई हो) के िलए ˙ʼ ŝप से 
नीित िनधाŊįरत करेगा। 

 
 ɯाज की दरŐ  और जोİखमो ंके उɄयन के िलए ̊िʼकोण, और दंडाȏक ɯाज (यिद कोई हो) भी कंपिनयो ं

की वेबसाइट पर उपलɩ कराया जाएगा। जब भी ɯाज दरो ंमŐ कोई बदलाव होगा तो वेबसाइट पर Ůकािशत 
जानकारी अपडेट की जाएगी। यह ȯान िदया जाना चािहए िक कंपनी Ȫारा ली जाने वाली ɯाज दर वािषŊक 
होगी। उधारकताŊओ ंसे एकिũत िक Őɦ ɯाज और मूलधन के बीच िवभाजन का संकेत दŐगी। 

 
 कंपनी सामाɊ िवȅीय ʩवहार के अलावा अȑिधक ɯाज नही ंलेगी और ऋण के िनयमो ंऔर शतŘ के संबंध 

मŐ पारदिशŊता सुिनिʮत करने का Ůयास करेगी 
 

12.  िवǒापन, िवपणन और िबŢी: 
 

(i) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक सभी िवǒापन और Ůचार सामŤी ˙ʼ हो और űामक न हो। 
 

(ii) िकसी भी मीिडया और Ůचार सािहȑ मŐ िकसी भी िवǒापन मŐ जो सेवा या उȋाद पर ȯान आकिषŊत 
करता है और ɯाज दर का संदभŊ शािमल करता है, कंपनी इंिगत करेगी िक Ɛा अɊ शुʋ और शुʋ 
लागू होगें और Ůासंिगक िनयमो ंऔर शतŘ का पूरा िववरण अनुरोध पर उपलɩ है या वेबसाइट पर. 

 
(iii) कंपनी िनɻिलİखत मŐ से िकसी भी तरीके से सांकेितक ɯाज दरो,ं सामाɊ शुʋ और शुʋ (दंडाȏक 

ɯाज सिहत, यिद कोई हो) पर जानकारी Ůदान करेगी 
 

-शाखाओ ंमŐ नोिटस लगाना 
-टेलीफोन लाइनŐ 
-कंपनी की वेबसाइट 
-सेवा गाइड/टैįरफ शेǰूल Ůदान करना। 
-नािमत कमŊचारी/सहायता डेˋ 

 
(iii) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक तीसरे पƗ िजनकी सेवाओ ंका लाभ सहायता सेवाएं Ůदान करने के िलए 

िलया जा सकता है, वे उधारकताŊ की ʩİƅगत जानकारी को उसी ˑर की गोपनीयता और सुरƗा के 
साथ संभालŐगे जैसा कंपनी Ȫारा संभाला जाता है। 

 
(iv) कंपनी समय-समय पर उधारकताŊ को उनके Ȫारा Ůाɑ उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी िविभɄ िवशेषताओ ंके 

बारे मŐ बताएगी। साथ ही इसके अɊ Ůोडƃ्स के बारे मŐ भी जानकारी 
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कंपनी को ऐसी जानकारी या सेवा Ůाɑ करने के िलए उनकी सहमित Ůाɑ करने के बाद ई-मेल या 
वेबसाइट या िकसी अɊ माȯम से पंजीकरण करके उधारकताŊ को पेशकश या Ůचार Ůˑाव बताए 
जाएंगे। 

 
(v) कंपनी ने डायरेƃ सेिलंग एजŐिसयो ं (डीएसए) के िलए एक आचार संिहता िनधाŊįरत की है, िजनकी 

सेवाओ ंका लाभ वह अपने उȋादो/ंसेवाओ ंके िवपणन के िलए ले सकती है, िजसके िलए अɊ मामलो ं
के अलावा, जब वे फोन के माȯम से ʩİƅगत ŝप से हमारे उȋादो ंको बेचने के िलए उधारकताŊ से 
संपकŊ  करते हœ, तो उɎŐ अपनी पहचान बताने की आवʴकता होती है। 

 
(vi) उधारकताŊओ ं से कोई िशकायत Ůाɑ होने की İ̾थित मŐ िक Ůितिनिध/कूįरयर या डीएसए ने कोई 

अनुिचत आचरण िकया है या इस संिहता का उʟंघन िकया है, कंपनी मामले की जांच करने और 
नुकसान की भरपाई के िलए उिचत कदम उठाएगी। 

 
(vii) कंपनी अपनी डायरेƃ सेिलंग एजŐिसयो ं (डीएसए) के िलए एक आचार संिहता िनधाŊįरत करेगी, 

िजनकी सेवाएं उȋादो/ंसेवाओ ं के िवपणन के िलए ली जाती हœ, िजसके िलए अɊ मामलो ं के 
अलावा, जब वे उȋाद बेचने के िलए उधारकताŊ से ʩİƅगत ŝप से या फोन के माȯम से संपकŊ  
करते हœ, तो उɎŐ अपनी पहचान बताने की आवʴकता होती है। 

 

13. गारंटर: 
 

कंपनी गारंटर को िनɻिलİखत बातŐ बताएगीऋण के िलए 

(i) गारंटर के ŝप मŐ उसका दाियȕ; 
(ii) िकसी ʩİƅ Ȫारा कंपनी के Ůित िकए जाने वाले दाियȕ की रािश; 
(iii) ऐसी पįरİ̾थितयाँ िजनमŐ कंपनी गारंटरो ंको अपनी देनदाįरयाँ चुकाने के िलए बुलाएगी; 
(iv) यिद वे गारंटर के ŝप मŐ भुगतान करने मŐ िवफल रहते हœ तो Ɛा कंपनी के पास कंपनी मŐ 

उनके अɊ धन का सहारा है; 
(v) Ɛा गारंटर के ŝप मŐ उसकी देनदाįरयां एक िविशʼ माũा तक सीिमत हœ या वे असीिमत हœ; 

और 
(vi) समय और पįरİ̾थितयाँ िजसमŐ गारंटर के ŝप मŐ उसकी देनदाįरयो ंका िनवŊहन िकया जाएगा 

और िजस तरीके से कंपनी उɎŐ इसके बारे मŐ सूिचत करेगी; 
(vii) कंपनी उɎŐ उस उधारकताŊ की ǒात िवȅीय İ̾थित मŐ िकसी भी महȕपूणŊ Ůितकूल पįरवतŊन 

के बारे मŐ सूिचत रखेगी िजसके वे गारंटर के ŝप मŐ खड़े हœ। 
(viii) यिद बकाया रािश का भुगतान करने के िलए पयाŊɑ साधन होने के बावजूद गारंटर 

लेनदार/ऋणदाता Ȫारा की गई मांग का पालन करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को 
भी जानबूझकर चूककताŊ माना जाएगा। 

 
14. गोपनीयता और गोपनीयता: 

 

(i) कंपनी उधारकताŊओ ंकी सभी ʩİƅगत जानकारी को िनजी और गोपनीय मानेगी [भले ही Ťाहक अब 
कंपनी का उधारकताŊ न हो], और िनɻिलİखत िसȠांतो ंऔर नीितयो ंȪारा िनदő िशत होगी। िनɻिलİखत 
असाधारण मामलो ंके अलावा, कंपनी उधारकताŊ के खातो ंसे संबंिधत जानकारी या डेटा का खुलासा 
नही ं करेगी, चाहे वह उधारकताŊ Ȫारा Ůदान िकया गया हो या अɊथा, हमारे समूह की अɊ 
कंपिनयो/ंइकाइयो ंसिहत िकसी को भी: 
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 यिद जानकारी हैकानून को चािहए; 
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 यिद जनता के Ůित कोई कतŊʩ है तो Ůकट करनासूचना; 
 यिद इसकी Ŝिच हैजानकारी देने की आवʴकता है (उदाहरण के िलए, धोखाधड़ी को रोकने के 

िलए) लेिकन इसका उपयोग िवपणन उȞेʴो ंके िलए हमारे समूह की अɊ कंपिनयो ंसिहत िकसी 
अɊ को उधारकताŊ खातो ं (नाम और पते सिहत) के बारे मŐ जानकारी देने के िलए नही ं िकया 
जाएगा; 

 यिद उधारकताŊ जानकारी Ůकट करने के िलए कहता/सूिचत करता है, या उधारकताŊ की अनुमित 
से; 

 यिद कंपनी को उधारकताŊ के बारे मŐ संदभŊ देने के िलए कहा जाता है, तो इसे देने से पहले 
उधारकताŊ की िलİखत सहमित आवʴक है; 

 उधारकताŊ को कंपनी Ȫारा उधारकताŊ के बारे मŐ रखे गए ʩİƅगत įरकॉडŊ  तक पŠंचने के िलए 
मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत अिधकारो ंकी सीमा के बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा। 

 कंपनी िवपणन उȞेʴो ंके िलए उधारकताŊ की ʩİƅगत जानकारी का उपयोग नही ंकरेगी जब 
तक िक उधारकताŊ इसके िलए सहमित Ůदान न करे। 

 

15. सामाɊ 
 

 कंपनी ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ Ůदान िकए गए उȞेʴो ंको छोड़कर उधारकताŊ के मामलो ंमŐ हˑƗेप 
करने से परहेज करेगी (जब तक िक उधारकताŊ Ȫारा पहले से Ůकट न की गई जानकारी पर ȯान न िदया गया हो)। 

 
 यिद कंपनी को उधारकताŊ से उधार खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होता है, तो सहमित या अɊथा यानी 
कंपनी की आपिȅ, यिद कोई हो, अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत की जाएगी। ऐसा 
̾थानांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ अनुबंध शतŘ के अनुसार होगा। 

 
 कंपनी उधारकताŊ को रािश, अविध और पुनभुŊगतान की आविधकता के माȯम से पुनभुŊगतान ŮिŢया 
समझाएगी। हालाँिक, यिद उधारकताŊ पुनभुŊगतान अनुसूची का पालन नही ंकरता है, तो बकाया की वसूली के 
िलए देश के कानूनो ंके अनुसार एक पįरभािषत ŮिŢया का पालन िकया जाएगा। इस ŮिŢया मŐ उधारकताŊ 
को नोिटस भेजकर या ʩİƅगत मुलाकात करके और/या यिद कोई सुरƗा हो तो उसे वापस लेकर याद 
िदलाना शािमल होगा। 

 
 ऋणो ंकी वसूली के मामले मŐ, कंपनी उȋीड़न आिद का सहारा नही ंलेगी। उधारकताŊओ ंको िवषम समय मŐ 
लगातार परेशान करना, ऋणो ंकी वसूली के िलए बाŠबल का उपयोग करना आिद। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी 
िक कमŊचाįरयो ंको उधारकताŊओ ंसे उिचत तरीके से िनपटने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत िकया जाएगा। 

 
 

 कंपनी िनɻिलİखत İ̾थितयो ंमŐ आवास ऋण को समय से पहले बंद करने पर Ůी-पेमŐट लेवी या जुमाŊना नही ं
लगाएगी 

 
 जहां आवास ऋण ɢोिटंग ɯाज दर के आधार पर है और िकसी भी ŷोत से पूवŊ-बंद है। 

 
 जहां आवास ऋण िनिʮत ɯाज दर के आधार पर होता है और ऋण उधारकताŊ Ȫारा अपने ˢयं के 
ŷोतो ंसे पूवŊ-बंद कर िदया जाता है। 



11 

 

 

 

इस उȞेʴ के िलए अिभʩİƅ "ˢयं के ŷोत" का अथŊ बœक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या िवȅीय 

सं̾थान से उधार लेने के अलावा कोई अɊ ŷोत है। 

सभी दोहरी/िवशेष दर (िफƝ और ɢोिटंग का संयोजन) आवास ऋण पर िफƝ/ɢोिटंग दर पर लागू 
Ůी-Ƒोजर मानदंड लागू होगें, जो इस बात पर िनभŊर करेगा िक Ůी-Ƒोजर के समय, ऋण िफƝ या 
ɢोिटंग रेट पर है। दोहरी/िवशेष दर वाले आवास ऋणो ंके मामले मŐ, ɢोिटंग दर के िलए Ůी-Ƒोजर 
मानदंड तब लागू होगा जब ऋण को िनिʮत ɯाज दर अविध की समाİɑ के बाद ɢोिटंग रेट ऋण मŐ 
पįरवितŊत कर िदया जाएगा। यह इसके बाद बंद िकए जाने वाले ऐसे सभी दोहरी/िवशेष दर वाले आवास 
ऋणो ंपर लागू होता है। यह भी ˙ʼ िकया गया है िक िनिʮत दर ऋण वह है जहां ऋण की पूरी अविध के िलए 
दर तय होती है। 

 
 कंपनी ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको सह-बाȯकारी के साथ या उसके िबना ʩवसाय के अलावा अɊ Ůयोजनो ं
के िलए ˢीकृत िकसी भी ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर फौजदारी शुʋ / पूवŊ-भुगतान जुमाŊना नही ंलगाएगी। 

 
 कंपनी मौजूदा ऋण और सुरƗा दˑावेजो ंके अलावा सबसे महȕपूणŊ िनयम और शतŘ (एमआईटीसी) वाला 
एक दˑावेज Ůाɑ करेगी। 

 
  कंपनी सेवा शुʋ, ɯाज दरŐ , दंडाȏक ɯाज (यिद कोई हो), Ůˑािवत सेवाएं, उȋाद जानकारी, िविभɄ 
लेनदेन के िलए समय मानदंड और िशकायत िनवारण तंũ आिद जैसे िविभɄ Ůमुख पहलुओ ंको नोिटस बोडŊ , 
वेबसाइट या "ŮदशŊन के अɊ तरीको"ं पर ŮदिशŊत िकया जाएगा। मौजूदा िविनयमन के अनुसार आवʴक 
है। 

 
 कंपनी अपने उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी जानकारी अंŤेजी/िहंदी या उिचत ̾थानीय भाषा मŐ देगी। 

 
 कंपनी ऋण देने के मामले मŐ िलंग, जाित और धमŊ के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। इसके अलावा, कंपनी उȋादो,ं 

सेवाओ,ं सुिवधाओ ंआिद का िवˑार करने मŐ ̊िʼबािधत या शारीįरक ŝप से िवकलांग आवेदको ंके साथ िवकलांगता 
के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। 

 

 कंपनी ऋण खाते के हˑांतरण के अनुरोध पर, उधारकताŊ से या बœक/िवȅीय सं̾थान से, सामाɊ ŮिŢया मŐ 
कारŊवाई करेगी। 

 
कोड को Ůचाįरत करने के िलए, कंपनी यह करेगी: 

 
 मौजूदा और नए उधारकताŊओ ंको Ůदान करŐकोड की एक Ůित. 
 अनुरोध पर यह कोड काउंटर पर या इलेƃŌ ॉिनक संचार या ई-मेल Ȫारा उपलɩ कराएं। 
 इस कोड को हर शाखा और वेबसाइट पर उपलɩ कराएं। 
 सुिनिʮत करŐ  िक उसके कमŊचाįरयो ंको कोड के बारे मŐ Ůासंिगक जानकारी Ůदान करने और कोड को ʩवहार 

मŐ लाने के िलए ŮिशिƗत िकया गया है। 
 

16. संशोधन 
 

िनदेशक मंडल जब भी उिचत समझे इस कोड की समीƗा करेगा। 


